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DDEE  RREE¥¥IINNUUTT!!  

CCaarree  ssuunntt  cceellee  mmaaii  iimmppoorrttaannttee  ttrr`̀ss`̀ttuurrii
aallee  lliiddeerriilloorr,,  iinnddiiffeerreenntt  ddaacc`̀  aauu  ssaauu  nnuu  uunn
ttiittlluu??

•• Cred c` \[i pot modela \ntr-o manier` pozitiv` cariera
[i via]a.

••  Conduc datorit` bunelor rela]ii cu oamenii, nu
\ncerc~nd s` \i controleze.

••  Mai degrab` colaboreaz` dec~t s` controleze. 
••  çi conving pe al]ii s` participe, mai degrab` dec~t s`

impun` s` le fie urmate ordinele.
••  çi determin` pe al]ii s`-i urmeze din respect [i

angajament, nu de fric` [i din supunere.

AAssppiirrii  ss`̀  ffiiii  lliiddeerr  ddaacc`̀::

••  Vrei s` preiei controlul asupra propriei vie]i;
••  Vrei s` ac]ionezi pentru a \mbun`t`]i organiza]ia \n

care lucrezi;
••  Vrei s` profi]i de oportunit`]i;
••  Vrei s` \mbun`t`]e[ti serviciile primite de clien]i;
••  Vrei s` \i influen]ezi pe al]ii s` \[i foloseasc` la

maximum poten]ialul;
••  Vrei s` rezolvi probleme;
••  Vrei s` contribui la perfec]ionarea altora;
••  Vrei s` faci lumea un loc un pic mai bun.
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PPAARRTTEEAA  II  

UUNN  LLIIDDEERR  EESSTTEE......



EEII  NNUU  AAUU  AAVVUUTT  NNEEVVOOIIEE
DDEE  UUNN  TTIITTLLUU  

PPEENNTTRRUU  AA  FFII  LLIIDDEERRII
((ßßII  NNIICCII  TTUU  NNUU  AAII  NNEEVVOOIIEE!!))

AANNDDRREEAA

Un politician celebru a spus odat`: „Cu c~t este mai lung
titlul, cu at~t este mai pu]in important` slujba”. Dac`
acest lucru este adev`rat, atunci Andrea Stoller are o
slujb` cu adev`rat important`. çntreba]i pe oricine a
venit \n contact cu ea la [coala unde lucreaz` de
cincisprezece ani.

Andrea nu are diplom` de profesor. De fapt, Andrea
Stoller nu are niciun „titlu”. Cu ce se ocupa ea? Face
aproape de toate. Se ocup` de contabilitate, este
infirmier`, func]ionar la recep]ie, secretar`, coordo-
natoare pentru admiteri la [coal`, coordonatoare
pentru furnituri necesare [colii [i consilier. Cu toate
c` nu are un titlu oficial, preferatul ei este acela pe
care i-l dau \n fiecare an aproape 200 de elevi. Ei o
numesc „Mami”. 

Sunt convins c` \n fiecare organiza]ie de succes activeaz`
una sau mai multe persoane la fel de f`r` titlu, dar la
fel de inimoase ca Andrea. 
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çntr-o zi, Andrea a primit un telefon prin care era
informat` c` una dintre eleve, care se \ntorcea acas`
de la un antrenament sportiv, suferise un accident
fatal. C~nd adolescenta a vrut s` ias` din ma[ina sa, a
fost lovit` de o ma[in` condus` de un om mai \n
v~rst`. A murit pe loc. Tragedia a fost devastatoare
pentru familie [i colegii de clas`, precum [i pentru
prietenul ei, Simon.

Dup` accident, Simon a c`zut \ntr-o depresie profund`.
Evita oamenii [i a r`mas \n urm` la [coal`. P`rea c` va
fi victima colateral` a tragediei. Andrea a observat
semnele depresiei [i a \ncercat s` se apropie de el
pentru a-l consola. S-a oferit s`-l ajute la teme, \n
ciuda faptului c` nu avea o diplom` de profesor. 

Cu ocazia ceremoniei de absolvire, to]i l-au aplaudat pe
Simon care a urcat pe podium pentru a ]ine
cuv~ntarea dedicat` ocaziei. El a mul]umit mai ales
Andreei pentru c` l-a ajutat s` termine cu bine [coala.
Ast`zi, t~n`rul care aproape c` \[i pierduse orice
speran]` c~nd a murit prietena lui este recunoscut la
nivel na]ional ca un sportiv de performan]` la
skateboard. El \i \ncurajeaz` mereu pe al]i elevi, a[a
cum Andrea l-a \ncurajat pe el. 

¥in~nd seama de respectul pe care l-a c~[tigat Andrea,
nu este surprinz`tor c` mul]i elevi aleg ca activitate
op]ional` s-o ajute pe Andrea \n activitatea
administrativ`. çn acest fel, ei nu doar c` dob~ndesc
cuno[tin]e administrative, dar [tiu c` se vor bucura
de mult pre]uitul timp petrecut \mpreun` cu Andrea.
Ea \i ascult`, \i sf`tuie[te [i are grij` de ei c~nd sunt
bolnavi sau au nevoie de ajutor. De fapt, Andrea este
at~t de amabil` [i \n]eleg`toare \nc~t chiar [i p`rin]ii
vin la ea pentru un sfat (divor], probleme legate de
copii etc.)

çntr-o var`, a avut loc un incendiu la liceul din localitate.
Ca urmare, [coala la care lucra Andrea trebuia s`
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primeasc` elevi \n plus. A fost luat` decizia de a fi
aduse mai multe cl`diri modulare \n campus. 

Pentru ca lucr`rile de construc]ie [i repara]iile necesare
s` fie terminate, Andrea [i so]ul ei au lucrat p~n`
t~rziu vreme de s`pt`m~ni. Uneori, st`teau p~n` la
miezul nop]ii, astfel \nc~t lucr`rile s` fie gata de
inspec]iile tehnice iar [coala s` poat` fi deschis` la
timp. 

Andrea a g`sit chiar [i spa]ii provizorii pentru acele clase
ale c`ror s`li nu au primit aprob`rile de func]ionare
p~n` \n momentul \nceperii [colii. Biserica unde
mergea ea s-a oferit s` permit` [colii s` foloseasc`
spa]iile sale pentru c~teva s`pt`m~ni. [i, ca rezultat al
„negocierilor” pe care le-a purtat Andrea, [coala a
pl`tit o chirie foarte mic`.

Andrea Stoller nici acum nu are un titlu, dar zi de zi ea \i
conduce [i \i influen]eaz` pe al]ii \n moduri
semnificative.

LLAA  CCEE  SSEERRVVEEßßTTEE  
UUNN  TTIITTLLUU??

çn lumea de ast`zi, se face mare caz de titluri. Cu toate
acestea, un titlu are pu]in` putere de unu singur. 

Odat`, am f`cut un sondaj pe website-ul meu pentru a
afla motivele care \i determin` pe oameni s` ac]ioneze
ca lideri. O doamn` mi-a r`spuns: „A[ vrea s` fiu
Liderul Universului \ntr-o zi [i \mi imaginez c` a fi
lider \n compania unde lucrez este un bun \nceput”.

Remarca ei ironic` subliniaz` atrac]ia exercitat` de
titluri: ele sugereaz` c` persoana care le poart` are o
pozi]ie de putere, prestigiu [i privilegii.

Dar chiar au titlurile at~ta putere? Ce \]i ofer` cu
adev`rat un titlu?
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Un articol din New York Times a descris un func]ionar
responsabil de comunicare la Amtrak al c`rui titlu a
fost schimbat din „vicepre[edinte” \n „director
principal”, dar schimbarea titlului nu s-a f`cut ca
urmare a unei promov`ri. Compania a redus num`rul
de vicepre[edin]i de la optzeci [i cinci la zece, a[a c` i
s-a acordat noul titlu pentru a-l face s` se simt` mai
bine – el era unul dintre pu]inii selecta]i \n companie
pentru a de]ine aceast` pozi]ie. Ce impact a avut noul
titlu asupra subordona]ilor s`i? „Nu a \nsemnat
absolut nimic”, a declarat el.

Uneori, este mai u[or s`-i acorzi unui angajat un titlu
care s`-l fac` s` se simt` important dec~t s`-i dai un
salariu mai mare (de[i un sondaj afirm` c` 85% dintre
angaja]i ar renun]a la un titlu mai important pentru o
m`rire a salariului cu 10%). 

Marc Cendella, pre[edinte [i director executiv la
TheLadders.com, un site cu oferte de posturi de
conducere, spune: „Nu vei fi niciodat` angajat numai
pe baza unui titlu de]inut. Un titlu este util mai mult
pe plan intern, pentru felul \n care e[ti v`zut de
ceilal]i angaja]i [i pentru cum te face pe tine s` te
sim]i”.

Cu alte cuvinte, titlul nu echivaleaz` cu fi[a postului.
Exist` unele lucruri pe care un titlu le poate sugera,
ca de]inerea responsabilit`]ii pentru ce fac
subordona]ii [i pentru ob]inerea anumitor rezultate.
Cu toate acestea, titlul nu define[te \n mod concret
cu ce se ocup` o persoan`. Titlul este doar o defini]ie
vag`.

De fapt, c~nd vine vorba de adev`rata putere, titlurile
induc frecvent \n eroare. Chiar [i la nivel de director
general, func]ia cea mai \nalt` \n majoritatea
organiza]iilor, liderul care nu este agreat poate fi
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ignorat de subordona]ii lui, \n timp ce un angajat
respectat aflat pe o treapt` ierarhic` mai joas` poate
exercita o influen]` semnificativ` asupra calit`]ii
muncii altora [i asupra vitezei de realizare a
sarcinilor. Este imposibil ca un titlu sau o diagram`
organiza]ional` s` reflecte c~t de multe persoane
ac]ioneaz` \n mod real ca lideri [i influen]eaz` pozitiv
munca altora. De aceea, eu \i numesc pe ace[ti
oameni „lideri f`r` titlu”. 

Indiferent dac` au sau nu responsabilitatea direct` de a-i
conduce pe al]ii, „lideri f`r` titlu” \[i exercit`
influen]a \n fiecare zi [i \i conduc pe cei din jurul lor.

Concluzia este c` influen]a [i inspira]ia vin de la
persoane [i nu de la titluri.

OO  AARRMMAATTåå  
DDEE  LLEEII

Filip al Macedoniei, tat`l lui Alexandru cel Mare, a spus:
„O armat` de c`prioare conduse de un leu este mai
de temut dec~t o armat` de lei condu[i de o
c`prioar`”. Poate c` este adev`rat, dar eu am ajuns s`
cred c` Filip a ratat o idee mult mai important`: O
armat` de lei condu[i de un leu este lucrul cel mai de
temut, deoarece este de neoprit.

Ce este mai stra[nic dec~t s` ai lideri eficien]i \n v~rful
organiza]iei? S` ai o organiza]ie \n care fiecare \[i
asum` rolul de lider.

çn orice fabric` Toyota, fiecare angajat de pe linia de
montaj are autoritatea [i responsabilitatea de a opri
linia oric~nd consider` necesar. Controlul calit`]ii [i
rezolvarea problemelor nu sunt l`sate numai pe
seama managerilor cu titluri. Se a[teapt` ca o angajat`
care detecteaz` o problem` s` \[i asume rolul de
lider, atr`g~nd aten]ia asupra ei, \n loc s` permit` ca
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aceasta s` devin` un defect \ntr-un lot de ma[ini al
unui v~nz`tor sau s` afecteze un proprietar de ma[in`.

Prietena mea, Susan, mi-a spus o poveste despre cea mai
bun` recep]ionist` pe care a \nt~lnit-o vreodat`, o
angajat` care se ocupa de primul contact al clien]ilor
cu compania. Pe biroul ei scria: TåRÇMUL
RECEP¥IEI! POPULA¥IE: 1 persoan` – EU. Dac` o
\ntrebai care era titlul s`u, ea r`spundea: „çmp`r`teas`
intergalactic`”. Ea \[i trata cu ironie propria persoan`,
dar \[i lua slujba foarte \n serios. Susan era un
adev`rat lider \n cadrul companiei, \n calitatea ei de
prim contact cu clien]ii.

Un instalator de cablu TV pe care l-am \nt~lnit la unul
dintre seminariile mele, se m~ndrea cu multele
servicii valoroase pe care le furniza clien]ilor c~nd
instala cablul \n casa lor, \ntre care setarea corect` a
ceasului dispozitivelor electronice [i oferirea de
informa]ii despre folosirea unor facilit`]i pe care
clien]ii nu le cuno[teau. El nu se considera un simplu
instalator, ci un „consultant pentru distrac]ie la
domiciliu”.

Un voluntar care lucra pentru o organiza]ie nonprofit, a
primit un telefon de la un donator nemul]umit.
Donatorul nu se sim]ea apreciat pentru gestul s`u.
Voluntarul a fost capabil s` \l asigure de recuno[tin]a
organiza]iei pentru sprijinul acordat [i i-a rec~[tigat
loialitatea. çn final, sinceritatea [i \ncrederea
voluntarului \n munca organiza]iei l-a convins pe
donator s`-[i sporeasc` sprijinul.

LLIIDDEERRII  DDEE  SSTTAATT  
ßßII  LLIIDDEERRII  DDEE  FFAAPPTT

Mul]i au concep]ia gre[it` c` lideri sunt doar cei ai c`ror
ac]iuni influen]eaz` state \ntregi cu ocazia unor acte
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istorice importante, ca, de pild`, Abraham Lincoln [i
Proclama]ia de Emancipare sau Churchill [i primul
discurs sus]inut \n fa]a Camerei Comunelor dup` ce a
fost numit prim-ministru – discurs cunoscut sub
numele „S~nge, trud`, sudoare [i lacrimi”. 

Da, aceste evenimente care au influen]at istoria au fost
cu siguran]` acte extraordinare de curaj ale unor
lideri de excep]ie, dar ceea ce nu con[tientiz`m
\ntotdeauna este modul \n care ac]iunile [i eforturile
noastre zilnice au un impact semnificativ. Rosa Parks
nu [tia ce impact va avea asupra istoriei faptul c` a
refuzat s` cedeze locul ei \n autobuz unui b`rbat alb
din Montgomery, Alabama. Cu toate acestea, ac]iuni-
le [i curajul ei au schimbat cursul istoriei na]iunii
americane.

C~nd \]i duci sarcinile la \ndeplinire – oricare ar fi ele –
cu ini]iativ` [i cu hot`r~rea de a avea o contribu]ie
pozitiv`, devii un lider.

Sandra Dowling, fondatoarea [colii Pappas pentru elevii
lipsi]i de ad`post din Phoenix, explic` puterea pe care
o are fiecare de a fi lider: „Atunci c~nd vine \n [coal`
un nou profesor, \i spun: «Dac` ai devenit profesor
pentru a provoca o schimbare, \]i urez bun venit, dar
s` [tii c` \n aceast` [coal` provocarea este ca tu s` fii
schimbarea»”.
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IINNSSPPIIRRAA¥¥IIEE  PPEENNTTRRUU
MMååRREE¥¥IIEE

C~nd [tii c` e[ti destul de grozav ca s` \]i
\ndepline[ti visul,
çnseamn` c` visul nu este destul de grozav
pentru tine.

– Erwin Raphael McManus, 
pastor [i autor

CCIINNEE  EESSTTEE  
UUNN  LLIIDDEERR??

çntr-o zi, asistentul meu m-a informat prin interfon: „Pe
linia doi se afl` un cadet pe nume Green. Cred c`
sunte]i interesat s` vorbi]i cu el”.

A[a l-am cunoscut pe cadetul Shawn Green de la Acade-
mia Militar` de Avia]ie.

Se discutase mult \n presa din ultimul timp despre
provoc`rile pe care le avea de \nfruntat Academia [i
[tirile recente nu erau pozitive.

Shawn Green m-a sunat pentru a-mi spune c` a citit
prima mea carte, Factorul Fred (edi]ia \n limba
rom~n` a fost publicat` de editura BusinessTech \n
2007, n.r.). El era convins c` aceast` carte transmitea
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un mesaj ce trebuia \mp`rt`[it cu to]i cei din Acade-
mie. Prin urmare, el a luat ini]iativa s` m` sune
pentru a m` \ntreba dac` nu a[ vrea s` ]in o
prelegere. „Eu sunt doar o persoan` care vrea s`
\mbun`t`]easc` lucrurile”, mi-a spus el.

Aceste individ excep]ional nu s-a l`sat descurajat de
provocarea de a contacta oameni necunoscu]i despre
care credea c` ar putea fi de ajutor. El nu-[i putea
permite s` pl`teasc` pentru prelegerile solicitate. De
fapt, el trebuia s` ob]in` o aprobare oficial` din partea
Academiei pentru ca noi s` ]inem acele prelegeri pe
gratis. Cadetul Green nu avea un titlu, dar era cu
siguran]` un lider.

Ca rezultat al solicit`rii lui \ndr`zne]e, eu [i cunoscutul
autor Stephen Covey am acceptat s` ]inem prelegeri
cu ocazia \ncheierii primului an de studiu al cade]ilor.
çnt~lnirea cu cei mai buni dintre cei mai buni oameni
hot`r~]i s`-[i serveasc` ]ara a fost o experien]`
memorabil` pe care nu o voi uita cur~nd.

Adev`ra]ii lideri – cu titlu sau f`r` titlu – se str`duiesc s`
\mbun`t`]easc` lucrurile.

To]i vrem s` avem un impact asupra lumii din jurul
nostru. Nimeni nu vrea s` fie dat la o parte de for]e
pe care nu le poate controla. Parte din procesul de
maturizare al unui om vine din con[tientizarea
influen]ei pe care o are asupra circumstan]elor [i
asupra celor din jur, de la p`rin]i [i prieteni, la
educa]ie [i carier`. 

Alegerile pe care le facem \n via]` au un impact imens
asupra educa]iei noastre, asupra muncii pe care o
facem, asupra rela]iilor pe care le dezvolt`m [i \n care
ne implic`m [i asupra calit`]ii vie]ii noastre. Dorin]a
de a influen]a lumea din jurul nostru este semnul
distinctiv al adev`ra]ilor lideri.
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CCRREEZZII  CCåå  AAII  VVRREEOO  
IINNFFLLUUEENN¥¥åå  AASSUUPPRRAA  LLUUMMIIII??

C~nd te treze[ti diminea]a [i te ui]i \n oglind`, \]i spui:
Ast`zi voi schimba lumea?

Probabil c` nu.
ßi, cu toate acestea, schimb`m lumea \n fiecare zi,

deoarece ac]iunile noastre au impact nu doar asupra
propriei persoane, ci [i asupra familiilor noastre,
asupra comunit`]ilor [i angajatorilor no[tri [i asupra
\ntregii ]`ri. Unele dintre modurile \n care ne
exercit`m influen]a sunt semnificative ca, de pild`,
semnarea unui contract important, str~ngerea de
fonduri pentru ac]iuni caritabile sau antrenarea unei
echipe de tineret. Altele sunt gesturi mici, ca atunci
c~nd avem polite]ea de a permite cuiva din trafic s`
ne dep`[easc` sau ne interes`m de problemele unui
coleg care are nevoie de cineva s`-l asculte... Da, cele
din urm` sunt gesturi mici, dar nu sunt lipsite de
importan]`.

Nu sugerez c` simple acte de polite]e definesc prin ele
\nsele un lider. Ceea ce vreau s` subliniez este c`
liderii, cu sau f`r` titlu, con[tientizeaz` impactul
extraordinar pe care \l pot avea asupra altora [i a
lumii din jurul lor. Ei aleg con[tient s`-[i exercite
talentele [i s`-[i foloseasc` toate cuno[tin]ele pentru a
avea o influen]` pozitiv`.

CCEE  
VVRREEII??

Tony Campolo, conferen]iar [i profesor de sociologie,
sus]ine c`, dac` \i \ntrebi pe majoritatea p`rin]ilor ce
\[i doresc pentru copiii lor, ei spun c` vor ca ace[tia
s` fie ferici]i.
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