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DE RETINUT!

Care sunt cele mai importante trasaturi
ale liderilor, indiferent daca au sau nu un
titlu?

Cred ca 1si pot modela intr-o maniera pozitiva cariera
si viata.

Conduc datorita bunelor relatii cu oamenii, nu
incercand sa 1i controleze.

Mai degraba colaboreazd decat si controleze.

fi conving pe altii sa participe, mai degraba decat sa
impuna sa le fie urmate ordinele.

fi determing pe altii sa-i urmeze din respect si
angajament, nu de frica si din supunere.

Aspiri sa fii lider daca:

Vrei sd preiei controlul asupra propriei vieti;

Vrei sd actionezi pentru a imbunatati organizatia in
care lucrezi;

Vrei sd profiti de oportunitati;

Vrei sa imbunatitesti serviciile primite de clienti;
Vrei sd 1i influentezi pe altii sa isi foloseasca la
maximum potentialul;

Vrei sd rezolvi probleme;

Vrei sa contribui la perfectionarea altora;

Vrei sd faci lumea un loc un pic mai bun.
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El NU AU AVUT NEVOIE
DE UN TITLU
PENTRU A FI LIDERI
(S$1 NICI TU NU Al NEVOIE!)

ANDREA

Un politician celebru a spus odata: ,Cu cat este mai lung
titlul, cu atat este mai putin importanta slujba”. Daca
acest lucru este adevarat, atunci Andrea Stoller are o
slujbd cu adevirat importanti. Intrebati pe oricine a
venit In contact cu ea la gcoala unde lucreaza de
cincisprezece ani.

Andrea nu are diplomd de profesor. De fapt, Andrea
Stoller nu are niciun ,titlu”. Cu ce se ocupa ea? Face
aproape de toate. Se ocupa de contabilitate, este
infirmierd, functionar la receptie, secretara, coordo-
natoare pentru admiteri la scoald, coordonatoare
pentru furnituri necesare scolii si consilier. Cu toate
ca nu are un titlu oficial, preferatul ei este acela pe
care i-1 dau 1n fiecare an aproape 200 de elevi. Ei o
numesc ,Mami”.

Sunt convins cd in fiecare organizatie de succes activeaza
una sau mai multe persoane la fel de fara titlu, dar la
fel de inimoase ca Andrea.
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Intr-o zi, Andrea a primit un telefon prin care era
informata ca una dintre eleve, care se Intorcea acasa
de la un antrenament sportiv, suferise un accident
fatal. Cand adolescenta a vrut s iasd din magina sa, a
fost lovitd de o masind condusd de un om mai in
varstd. A murit pe loc. Tragedia a fost devastatoare
pentru familie si colegii de clasa, precum si pentru
prietenul ei, Simon.

Dupa accident, Simon a cizut intr-o depresie profunda.
Evita oamenii si a ramas In urma la scoala. Parea ca va
fi victima colaterala a tragediei. Andrea a observat
semnele depresiei si a incercat sa se apropie de el
pentru a-l consola. S-a oferit sa-1 ajute la teme, in
ciuda faptului ca nu avea o diploma de profesor.

Cu ocazia ceremoniei de absolvire, toti l-au aplaudat pe
Simon care a urcat pe podium pentru a tine
cuvantarea dedicatd ocaziei. El a multumit mai ales
Andreei pentru ca l-a ajutat sa termine cu bine scoala.
Astazi, tanarul care aproape ca isi pierduse orice
speranta cand a murit prietena lui este recunoscut la
nivel national ca un sportiv de performanta la
skateboard. El 1i incurajeaza mereu pe alti elevi, asa
cum Andrea l-a incurajat pe el.

Tinand seama de respectul pe care l-a castigat Andrea,
nu este surprinzator ca multi elevi aleg ca activitate
optionala s-o ajute pe Andrea in activitatea
administrativi. In acest fel, ei nu doar ci dobandesc
cunostinte administrative, dar stiu cd se vor bucura
de mult pretuitul timp petrecut impreund cu Andrea.
Ea i asculta, 1i sfatuieste si are grija de ei cand sunt
bolnavi sau au nevoie de ajutor. De fapt, Andrea este
atat de amabild si intelegatoare incat chiar si parintii
vin la ea pentru un sfat (divort, probleme legate de
copii etc.)

Intr-o vari, a avut loc un incendiu la liceul din localitate.

Ca urmare, scoala la care lucra Andrea trebuia sa



primeasca elevi in plus. A fost luatd decizia de a fi
aduse mai multe cladiri modulare in campus.

Pentru ca lucrérile de constructie i reparatiile necesare
sa fie terminate, Andrea si sotul ei au lucrat pana
tarziu vreme de saptimani. Uneori, stateau pana la
miezul noptii, astfel incat lucrérile sa fie gata de
inspectiile tehnice iar scoala sa poata fi deschisa la
timp.

Andrea a gasit chiar si spatii provizorii pentru acele clase
ale caror sili nu au primit aprobarile de functionare
pana in momentul inceperii scolii. Biserica unde
mergea ea s-a oferit sa permita scolii sa foloseasca
spatiile sale pentru cateva saptimani. si, ca rezultat al
ynegocierilor” pe care le-a purtat Andrea, scoala a
platit o chirie foarte mica.

Andrea Stoller nici acum nu are un titlu, dar zi de zi ea 1i
conduce si 1i influenteaza pe altii in moduri
semnificative.

LA CE SERVESTE
UN TITLWV?

In lumea de astizi, se face mare caz de titluri. Cu toate
acestea, un titlu are putind putere de unu singur.

Odata, am facut un sondaj pe website-ul meu pentru a
afla motivele care 1i determind pe oameni sd actioneze
ca lideri. O doamna mi-a raspuns: ,As vrea sa fiu
Liderul Universului intr-o zi si imi imaginez ca a fi
lider in compania unde lucrez este un bun inceput”.

Remarca ei ironica subliniaza atractia exercitata de
titluri: ele sugereaza ca persoana care le poartd are o
porzitie de putere, prestigiu si privilegii.

Dar chiar au titlurile atata putere? Ce iti ofera cu
adevdrat un titlu?
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Un articol din New York Times a descris un functionar
responsabil de comunicare la Amtrak al crui titlu a
fost schimbat din ,vicepresedinte” in ,director
principal”, dar schimbarea titlului nu s-a facut ca
urmare a unei promovari. Compania a redus numarul
de vicepresedinti de la optzeci si cinci la zece, asa ca i
s-a acordat noul titlu pentru a-1 face sd se simta mai
bine — el era unul dintre putinii selectati In companie
pentru a de‘gine aceasta pozitie. Ce impact a avut noul
titlu asupra subordonatilor sii? ,Nu a insemnat
absolut nimic”, a declarat el.

Uneori, este mai ugor sa-i acorzi unui angajat un titlu
care sa-1 facd sa se simtd important decat si-i dai un
salariu mai mare (desi un sondaj afirma ca 85% dintre
angajati ar renunta la un titlu mai important pentru o
marire a salariului cu 10%).

Marc Cendella, presedinte si director executiv la
TheLadders.com, un site cu oferte de posturi de
conducere, spune: ,Nu vei fi niciodatd angajat numai
pe baza unui titlu detinut. Un titlu este util mai mult
pe plan intern, pentru felul in care esti vazut de
ceilalti angajati si pentru cum te face pe tine sd te
simti”.

Cu alte cuvinte, titlul nu echivaleaza cu fisa postului.
Exista unele lucruri pe care un titlu le poate sugera,
ca detinerea responsabilititii pentru ce fac
subordonatii si pentru obtinerea anumitor rezultate.
Cu toate acestea, titlul nu defineste In mod concret
cu ce se ocupa o persoana. Titlul este doar o definitie
vaga.

De fapt, cand vine vorba de adevarata putere, titlurile
induc frecvent in eroare. Chiar si la nivel de director
general, functia cea mai inalta in majoritatea
organizatiilor, liderul care nu este agreat poate fi



ignorat de subordonatii lui, in timp ce un angajat
respectat aflat pe o treaptad ierarhica mai joasa poate
exercita o influenta semnificativa asupra calitatii
muncii altora i asupra vitezei de realizare a
sarcinilor. Este imposibil ca un titlu sau o diagrama
organizationald sa reflecte cat de multe persoane
actioneaza in mod real ca lideri si influenteaza pozitiv
munca altora. De aceea, eu 1i numesc pe acesti
oameni ,lideri fara titlu”.

Indiferent dacd au sau nu responsabilitatea directd de a-i
conduce pe altii, ,lideri fara titlu” isi exercita
influenta 1n fiecare zi i 1i conduc pe cei din jurul lor.

Concluzia este ca influenta si inspiratia vin de la
persoane si nu de la titluri.

O ARMATA
DE LEI

Filip al Macedoniei, tatdl lui Alexandru cel Mare, a spus:
»O armata de caprioare conduse de un leu este mai
de temut decat o armata de lei condusi de o
caprioara”. Poate ca este adevdrat, dar eu am ajuns sa
cred ca Filip a ratat o idee mult mai importanta: O
armatd de lei condusi de un leu este lucrul cel mai de
temut, deoarece este de neoprit.

Ce este mai strasnic decat sa ai lideri eficienti in varful
organizatiei? S3 ai o organizatie in care fiecare fsi
asumi rolul de lider.

In orice fabrici Toyota, fiecare angajat de pe linia de
montaj are autoritatea i responsabilitatea de a opri
linia oricand considerd necesar. Controlul calitatii si
rezolvarea problemelor nu sunt lasate numai pe
seama managerilor cu titluri. Se asteaptd ca o angajaté
care detecteazd o problema sa isi asume rolul de
lider, atragand atentia asupra ei, in loc sd permita ca
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aceasta sa devind un defect intr-un lot de masini al

unui vanzator sau si afecteze un proprietar de masina.

Prietena mea, Susan, mi-a spus o poveste despre cea mai

bund receptionista pe care a intalnit-o vreodata, o
angajata care se ocupa de primul contact al clientilor
cu compania. Pe biroul ei scria: TARAMUL
RECEPTIEI! POPULATIE: 1 persoana — EU. Dacd o
intrebai care era titlul sdu, ea raspundea: ,,impéréteasi
intergalactica”. Ea isi trata cu ironie propria persoana,
dar 1si lua slujba foarte in serios. Susan era un
adevarat lider 1n cadrul companiei, in calitatea ei de
prim contact cu clientii.

Un instalator de cablu TV pe care I-am intalnit la unul

dintre seminariile mele, se mandrea cu multele
servicii valoroase pe care le furniza clientilor cand
instala cablul in casa lor, intre care setarea corecta a
ceasului dispozitivelor electronice si oferirea de
informatii despre folosirea unor facilitati pe care
clientii nu le cunosteau. El nu se considera un simplu
instalator, ci un ,consultant pentru distractie la
domiciliu”.

Un voluntar care lucra pentru o organizatie nonprofit, a

primit un telefon de la un donator nemultumit.
Donatorul nu se simgea apreciat pentru gestul sau.
Voluntarul a fost capabil sd il asigure de recunostinta
organizatiei pentru sprijinul acordat si i-a recastigat
loialitatea. In final, sinceritatea si Increderea
voluntarului in munca organizatiei I-a convins pe
donator sa-si sporeasca sprijinul.

LIDERI DE STAT
S| LIDERI DE FAPT

Multi au conceptia gresitd ca lideri sunt doar cei ai ciror

actiuni inﬂuent;eazé state intregi Ccu ocazia unor acte



istorice importante, ca, de pildd, Abraham Lincoln si
Proclamatia de Emancipare sau Churchill i primul
discurs sustinut 1n fata Camerei Comunelor dupa ce a
fost numit prim-ministru — discurs cunoscut sub
numele ,Sange, truda, sudoare si lacrimi”.

Da, aceste evenimente care au influentat istoria au fost

cu siguranta acte extraordinare de curaj ale unor
lideri de exceptie, dar ceea ce nu constientizam
intotdeauna este modul In care actiunile si eforturile
noastre zilnice au un impact semnificativ. Rosa Parks
nu stia ce impact va avea asupra istoriei faptul caa
refuzat si cedeze locul ei In autobuz unui barbat alb
din Montgomery, Alabama. Cu toate acestea, actiuni-
le si curajul ei au schimbat cursul istoriei natiunii

americane.

Cand 1iti duci sarcinile la indeplinire — oricare ar fi ele —

cu initiativa si cu hotararea de a avea o contributie
pozitivd, devii un lider.

Sandra Dowling, fondatoarea scolii Pappas pentru elevii

lipsiti de adapost din Phoenix, explica puterea pe care
o are fiecare de a fi lider: ,Atunci cand vine 1n scoala
un nou profesor, 1i spun: «Daca ai devenit profesor
pentru a provoca o schimbare, iti urez bun venit, dar
sa stii ca In aceasta gcoala provocarea este ca tu sa fii
schimbarea»”.
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INSPIRATIE PENTRU
MARETIE

Cand stii ca esti destul de grozav ca sa iti
indeplinesti visul,
Inseamni cd visul nu este destul de grozav
pentru tine.
— Erwin Raphael McManus,
pastor si autor

CINE ESTE
UN LIDER?

Intr-o zi, asistentul meu m-a informat prin interfon: ,Pe
linia doi se afld un cadet pe nume Green. Cred ca
sunteti interesat s vorbiti cu el”.

Asa l-am cunoscut pe cadetul Shawn Green de la Acade-
mia Militara de Aviatie.

Se discutase mult in presa din ultimul timp despre
provocirile pe care le avea de infruntat Academia si
stirile recente nu erau pozitive.

Shawn Green m-a sunat pentru a-mi spune cd a citit
prima mea carte, Factorul Fred (editia in limba
romana a fost publicata de editura BusinessTech in
2007, n.r.). El era convins ca aceasta carte transmitea
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un mesaj ce trebuia Impartasit cu toti cei din Acade-
mie. Prin urmare, el a luat initiativa sd ma sune
pentru a ma intreba dacd nu ag vrea sa tin o
prelegere. »Eu sunt doar o persoana care vrea sa
imbunatiteasca lucrurile”, mi-a spus el.

Aceste individ exceptional nu s-a lsat descurajat de
provocarea de a contacta oameni necunoscu‘gi despre
care credea ca ar putea fi de ajutor. El nu-si putea
permite sa pliteasca pentru prelegerile solicitate. De
fapt, el trebuia sa obtina o aprobare oficiala din partea
Academiei pentru ca noi si tinem acele prelegeri pe
gratis. Cadetul Green nu avea un titlu, dar era cu
siguranta un lider.

Ca rezultat al solicitarii lui indrdznete, eu si cunoscutul
autor Stephen Covey am acceptat sa ‘ginem prelegeri
cu ocazia incheierii primului an de studiu al cadetilor.
Intalnirea cu cei mai buni dintre cei mai buni oameni
hotarati sa-si serveasca tara a fost o experienta
memorabild pe care nu o voi uita curand.

Adevaratii lideri — cu titlu sau fard titlu — se straduiesc sa

Imbundtateasca lucrurile.

Toti vrem sd avem un impact asupra lumii din jurul
nostru. Nimeni nu vrea sa fie dat la o parte de forte
pe care nu le poate controla. Parte din procesul de
maturizare al unui om vine din constientizarea
inﬂuen‘gei pe care o are asupra circumstan‘gelor si
asupra celor din jur, de la parinti si prieteni, la
educatie si cariera.

Alegerile pe care le facem in viata au un impact imens
asupra educatiei noastre, asupra muncii pe care o
facem, asupra relatiilor pe care le dezvoltam si in care
ne implicém sl asupra calitatii vietii noastre. Dorinta
de a influenta lumea din jurul nostru este semnul
distinctiv al adevaratilor lideri.



CREZI CA Al VREO
INFLUENTA ASUPRA LUMII?

Cand te trezesti dimineata si te uiti in oglinda, iti spui:
Astazi voi schimba lumea?

Probabil c3 nu.

Si, cu toate acestea, schimbam lumea in fiecare zi,
deoarece actiunile noastre au impact nu doar asupra
propriei persoane, ci si asupra familiilor noastre,
asupra Comunité‘gilor si angajatorilor nostri si asupra
intregii tari. Unele dintre modurile in care ne
exercitam influenta sunt semnificative ca, de pilda,
semnarea unui contract important, stréngerea de
fonduri pentru actiuni caritabile sau antrenarea unei
echipe de tineret. Altele sunt gesturi mici, ca atunci
cand avem politetea de a permite cuiva din trafic sa
ne depaseasca sau ne interesim de problemele unui

coleg care are nevoie de cineva sa-1 asculte... Da, cele

din urma sunt gesturi mici, dar nu sunt lipsite de
importanta.

Nu sugerez ca simple acte de politete definesc prin ele
. . y . o
insele un lider. Ceea ce vreau sa subliniez este ca
liderii, cu sau fara titlu, constientizeaza impactul
extraordinar pe care il pot avea asupra altora si a
lumii din jurul lor. Ei aleg constient sa-si exercite

talentele si sa-si foloseasca toate cunostintele pentru a

avea o inﬂuent;i pozitiva.

CE
VREI?

Tony Campolo, conferentiar si profesor de sociologie,

sustine ca, daca 1i intrebi pe majoritatea parintilor ce

1si doresc pentru copiii lor, ei spun ca vor ca acestia
sa fie fericiti.
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